Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

Das Onlinezugangsgesetz und

sein Einfluss auf die Freie
Wohlfahrt

11. Juni 2021, 12:00 Uhr
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Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

11:30 Uhr Ankommen

12:15 Uhr BegrufBung durch Hans-Joachim Lenke,
Vorsitzender der LAG FW

12:30 Uhr Vortrag zum Onlinezugangsgesetz,
Joseph Stiegler, Stabstelle Digitale Caritas,
Caritasverband fur die Diozese Hildesheim e.V.

13:00 Uhr Diskussionsrunde mit dem Expertenkreis Digitale Agenda
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Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

* Verbindungsschwierigkeiten?
— Video ausschalten hilft

Wit

Video starten

e Bitte schalten Sie Ilhr Mikrofon aus
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Stummschalten




Technik / Netiquette &g & @m@

Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

* Frage stellen:

* Nutzen Sie die ,Hand heben“-Funktion unter Reaktionen
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Mein  Langsamer Schneller

JJ Hand heben
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Join at
slido.com
#731 478

& Active poll

Welches Handlungsfeld der Freien Wohlfahrt vertreten Sie?

Diakonisches Werk Geschaftsfiihrerin

Arbeit hifahrt i i
rbeiterwohlfahr Soziale Innovation Behindertenhilfe

Diakonie Beratung Pflege Offentlichkeitsarbeit Grundsatzfragen Ethik Profil

Teilhabe/ Sozialpsychiatrie  Rechtliche Betreuung IT Hilfe seelisch Erkrankter

: : sucht . .
AWO DRK allg Diakonie  sqzialpolitik ppr
. . L] )
731478 Wohnunglosentite Ejngliederungshilfe sucheratune
Btw - .
Werkstitten Wohnungslosenhilfe  Caritas  Pflegebereich  Alle
Beratung

Altenpflege  Schuldnerberatung Suchthilfe  Fliichtlingshilfe

Kinderbetreuung Kinder- und Jugendhilfe Familienhilfe

Pflege (stationdr, teilstationdre, ambulant)  Begegnungszentrum

Freiwilligendienste, Soziale beratung, Ehrenamtsdienste, Psychiatrische Nachsorge

Niedersachsen
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Wie ist lhr Wissensstand liber das OZG?

Score: 1.9
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Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

Das Onlinezugangsgesetz 1x1

. Informationen
II. Stand in Niedersachsen

Ill. Entwicklungsmoglichkeiten




Verwaltungsdienstleistungen 24/7

0] https://niedersachsen.digital/digitale—venNalt

G

ungfniedersachser\»lebt—dieAdigita\isierung/

23.06.2020
Digitale Verwaltung: Niedersachsen lebt die Digitalisierung

Aktuelle Posts

Vereinsarbeit digital: ,Mein Verein digital” ist online

@® 9. JUNI 2021

seminarreihe: Erfolgsfaktor Mensch in der IT
@® 7. JUNI 2021

Passwaorter einfach verwalten mit heylogin
@® 4.JUNI 2021

Kategorien

Aktuell

Best Practice

Corona Update

Cybersichemeit

den digitalisieren ihre Verwaltung. Ausriistung wird beschafft,
werden online angeboten. Viele Biirgerinnen und Biirger profitieren Digital Basics

Immer mehr nieders'échsische Landkreise, stadte und Gemein

i 1o

Mitarbeiter werden geschult und Ver
von diesen MaRnahmen. Taglich werden Antrage online gestellt - bequem und einfach von Zuhause aus.

Digitale Bildung

Service rund um die Uhr Digitale Forschung
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PARITAT

Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

@ N

Zugénge ausbauenund
Teilhabe ermdglichen

N Y

Digitale Verwalt i
ung: i g
g: Niedersachsen |lebt die Digitalisierung - Niedersachsen.di
n.digital



https://niedersachsen.digital/digitale-verwaltung-niedersachsen-lebt-die-digitalisierung/
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Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

e Das Onlinezugangsgesetz (Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs
zu Verwaltungsdienstleistungen) verpflichtet Bund, Lander und Kommunen, bis
Ende 2022 ihre Verwaltungsleistungen uber Verwaltungsportale auch
digital anzubieten.

* Der OZG-Umsetzungskatalog umfasst ca. 600 Verwaltungsleistungen, die in 35
Lebens- und 17 Unternehmenslagen geblindelt werden und

e Zugeordnetin 14 Ubergeordnete Themenfelder zum Beispiel:
Gesundheit, Familie&Kind, etc.

* 90 Leistungen sind rein kommunal
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Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

* Durch den Single Digital Gateway - Beschluss des EU-Parlaments und Rates
mussen die wichtigsten Verwaltungsleistungen Uber ein einheitlichen
Zugang erreichbar sein.

* Die Umsetzung wird in 5 verschiede Reifegraden kategorisiert.

10




Das

Reifegradmodell

Keine Informationen
online verfiigbar

Die Online-Leistung
kann einschlieRlich
aller Nachweise

y ' : vollstandig digital
Eine Online-Beantragung ist abgewickelt werden.
grundsatzlich maglich. Der Bescheid wird
s Nachweise kénnen regelmaRig digital zugestellt
K3 noch nicht online tibermittelt
werden

Die Leistungsbeschreibung ist
online verfiigbar und das PDF
steht als Download zum
Ausdruck zur Verfiigung

ichsen

Die Once-Only-
Beantragung ist online
moglich, bei der Daten
und Nachweise aus
Registern der
Verwaltung abgerufen
werden konnen (statt
durch Nutzerinnen und
Nutzer eingereicht)

https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/grundlagen/info-ozg/info-reifegradmodell/info-

reifegradmodell-node.htmi
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Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

Durch den Single Digital Gateway - Beschluss des EU-Parlaments und Rates
mussen die wichtigsten Verwaltungsleistungen Uber ein einheitlichen
Zugang erreichbar sein.

Die Umsetzung wird in 5 verschiede Reifegraden kategorisiert.

Prinzipien zur Umsetzung

» EfA —Einer fir Alle/Viele: Ein Land entwickelt und stellt die EntwicklunganschlieBend
zur Nachnutzung zur Verfligung.

* Digital First : digitale Verfahren als Regelfall
* Once Only: Daten nur noch einmal eingeben

Servicestandards
* Nutzerzentrierung / Vorgehen / Offenheit / Technischer Betrieb / Wirkungscontrolling

12




IT-Organisation im Forderalismus & 5 e &
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Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

Grundsatz: T ist in der Zustindigkeit der Gebiets-
korperschaften, keine bundeseinheitliche Infrastruktur,

» 14 Ministerien, bundesmittelbare Verwaltung: Verteidigung,
Bundesautobahn, Bundeswasser, Bundesagentur fir Arbeit u.a.

W Linder

* 16 Lander
e fihren Bundesgesetze und eigene Gesetze aus, Verwaltung:

Anteil an klassischen
Verwaltungsaufgaben

Steuern, Wirtschaft, Polizei, Bildung 15%
* 11.092 Gemeinden, 295 Landkreise, 600 Gemeindeverbande
e Auftragsverwaltung, Kommunale Selbstverwaltung 75 (y
0

https://initiatived21.de/app/uploads/2019/11/henning-lhr_barrierefreiheit_nov2019.pdf
13




“ i Your Europe Single Digital Gateway: Einheitliches digitales Zugangstor zu den Mitrol:
[ o TS T j (- EurapeanUnion Verwaltungsleistungen der EU und der Mitgliedstaaten EU-Mitgliedsstaaten

EU-Fristen einhalten. EU-Anforderungen
[ mitdenken. EU-Komponenten nachnutzen. /

¥ [ ]

a

m

ﬁ% Bundeskanzleramt HE W Konferenz der \

(@ Bundesminister * — Y Y L] RegieRrungscheﬁnnen
undesministerium r Beauftragte M und Regierungschefs
des Innern, fiir Bau f;.':.:':::;ﬂ:;:&?mx F u n kt I o n I e rt der Lander
) : ) L " s e,
Bundeskanzlerin Beide Projekte perspektivisch verbinden. | und Heimal EnEEm
Chef des Bundeskanzleramtes DGigi‘alse”’ice dit.bund Bundesinnenminister das', Ministerprasidenten @)
Staatsministerin fir Digitalisierung 4Germany- = DITistInnovation CIO der Bundesregierung ° ) §§
Chefs der Staats- und Senatskanzleien B
Gruppe Digitalpolitik, IT-Steuerung Reicht der Abteilung Digitale Gesellschaft J i‘g
politische \ Reicht der \ A R
Wille? olitische . | ER:
I Monitoring auf solide ille? Es braucht ein §E
Digitalrat der BKAmt und BMI Grundlage stellen! i echtes politisches / \ =2
* Die Bundesregierung verkant\néqrten und Orientierung geben! Controlling! -
oy Bund i e
undesregierung 9 l.?r%rselgs:le; z.B. IMK HHH“"""" WMK ﬁ( 2019 DE '%
Vorschlage m(]zsen ReichEd g Rt £=
. . umgesetzt werden. . . e|c ie Unter- 2
Digitalkabinett - Zielsetzungen bis 2022 sHitzune? Fachministerkonferenzen
aten
\_ ethik

e | oot

| kommission

1. Umsetzung der 588 OZG-Leistungen

®o R bis 2023: ] - - R
| R e - Umsetzung 10 - § 99 personat el
*';mm ’ 1Tz Single-Digital o unterstiitzen konzep-
e Bund ingle-Digital- = \&—— “tionell und operativ
IT-Rat Gateway-VO Bundes-CIO + Landes-CIOs
] Leistungs- und = EU=0ZG = teehe KoSIT Kommunale Spitzenverbiande
Unterstﬂtzu%gsf‘éhi keit (~E ZG) Lander / _Mlsch p
+ muss erhdht werden. Kommunen leistungen +
o R \ Daztfrﬁsed}gfezﬁﬂaﬁﬁg ) Dai&ens_chutzfraﬁen / ind dK
Bundesministerien Datencocﬁpit KlEren: 2. Verkniipfung der Portale aller Ebenen zu einem ZD“ateengc'gEekf;it“ﬁéren_ ander und Kommunen

Portalverbund (inkl. Servicekonten)
® | AA ® I BK Q}| BMAS

[MAmEeDE 1

1=\\ Landes-

~

“3\ Daten-

Der Bundesbeauftragte s m
* fiir den Datenschutz und :
die Informationsfreiheit bund de

Verwaltung digital

DSK “ W schitzer

QI BMBF QI BMEL Q| BMF

Prinzipien

Q)I BMFSF) QI BMG Q' BMI . X IT-Dienstleister der
Digital First Lander & Kommunen
(digitale Verfahren
& | BMIV # | BMU # | BMVI als Regelfall) Priv_ates I'I_'-Know-How besser einbinden!
I I | Ehia il ERItaon-Knpk SUpai 294 Landkreise, ca. 11.000 Gemeinden

(Daten nur noch

IT-Unternehmen, S oEUTSCHER
#|BMvG # | eMwi # | BMZ ; Transparenz Start-Ups Dﬁém W st bpioeaT
| | I einmal angeben) S einaren: p @/_ AR |EEE
\ / Bund, Lander und Kommunen /
entwickeln gemeinsam Lésungen.

Bund gibt zusitzlich 3 Mrd. Euro! Sind alle nétigen Mittel eingeplant (1,5 Mrd. Euro)?

Flichendeckung fraglich! Es bleiben nur noch 2 Jahre Zeit!

_ _ https://www.oeffentliche-it.de/-/monitor-digitale-verwaltung-4




0OZG Leistungen mit Bezug zur
Wohlfahrtspflege laut BMI

¥

Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

PARITAT

Arbeit & Ruhestand Ein- & Auswanderung Engagement & Hobby Familie & Kind Unternchmensfihrung &
~entwicklung

«Aktivierung und berufl. Eingl.
«Altenhilfe
+Bedarf for Bildg. & Teilhabe
+Hilfe in sonstigen Lebensl
*Hilfe zum Lebensuntechalt
*Hilfe zur Uberwindung

besonderer sozialer

Schwierigkeiten
*Schuldnerberatung
*Suchtberatung

Bundesministerium
des Innen, fin Bau
und Heimat

R

Quelle: bttps.//

*Bildungsgutschein und *Gemeinwesenorientierte
Weiterbildungsfrderung Integrationsprojekte
*Hortbetreuung «Integrationskurs
«Schulaufnahme und -wechsel +Leistungen nach
*Schulgeld Asytbewerberleistungsgesetz
=Schulprafung und -zeugnis
«Schutunterricht (Religions-
und Ethikunterricht)
*Sonderpadagogischer
Forderbedarf

*Bundesfreiwilligendienst *Musikschule sAnerkennung von
*Férderung ehrenamtlicher -Elmlxhe Sorge *Nutzung von Sport- und Bildungsstatten
Tatigkeit *Familienerholungszuschuss  Freizeitangeboten +Fdrderung von
*Sportforderung «Friihe Hitfen (Kinder- *Pflegekindervermittiungund  Bildungsangeboten
flugendschutz) Pflegekindergeld *Leistungen der aktiven
«Gewshrung von Hilfen zur *Unterhaltsvorschuss und Arbeitsforderung
Erziehung Beistandsschaft
«Hebammenhilfe *Vormundschaft
*Kindertagesbetreuung
Leistungen bei
Schwangerschaftsabbruch

*Bewilligung und Finanzierung
von Heil- und Hilfsmitteln

*Bewilligung und Finanzierung
von Krankheitsbehandlungen

*Bewilligung und Finanzierung
von Rehabilitationsleistungen

+*Eingliederungshilfe

*Gesundheitsleistungen fiir
Leistungsempfanger nach §4
AsylbLG

*Haushaltshilfe und hausliche
Krankenpflege

*Hilfe zur Pfiege

+Hilfen for psychisch

nfermationsplattform ozg-umseszung de Stand: 31.1.2020

=Hilfen far Opfer von *Erlaubnis zum Verkehr mit
°Hosp|zl¢tslun3en und Gewalttaten Betdubungsmitteln
Pallistivversorgung
e | — =
Entschadigungsrecht Forschung & Forderung Bauen & Wohnen
*Leistungen zum
Infektionsschutz *Tragervereinbarung nach §
«Leistungen zur Sozialen 75 SGB XII
Teilhabe und ergdnzende
Leistungen
*Leistungen zur Teilhabe am
Arbeitsleben
-Pflegeangebote und -leistg.  *Parkausweise und
*Unterhaltssichernde Leistg ~ Zufahrtsberechtigungen
A S .. Seite 5 von €
15



Ist das noch machbar?

Monitor
Digitale
Verwaltung
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Diakonie

Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

Trotz der sich aus-
breitenden Skepsis
besteht weiterhin die
Hoffnung, dass 2021
den Wechsel von der
Aufwérm- in dije Leis-
tunnenhnaco dor N7

https://www.normenkontrollrat.ound.de/resource/blob/72494/1910766/566ab77d765445919a53924f

0781ca20/210504-monitor-digitale-verwaltung-5-data. pdf

16
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STAND 05.10.2020

Die Umsetzung der OZG-Leistungen erfolgt in 14

1 Nur einzelne Lebens-/Geschaftslagen
Themenfeldern
Themenfelder Bund Ubergreifende Koordination (FF/MA)* Einzelthemen (FF/MA)

BMAS @ NW (FF) E HE (MA) @ SH (MA) BLK Justiz (MA)
BMI 'ﬁ MV (FF) @ BY (MA) g HE (MA) @ HHMA) A RP (MA) Tg BW (MA) BLK Justiz (MA)
BMBF % ST (FF) @ RP (MA) ﬁ BY (MA) @ NW (MA) DSt (MA)

AA w BB (FF) @ BY (MA) E HE (MA) @ NW (MA) @ SH(MA?) SR BW (MA?) BLK Justiz (MA)
BMI KSV (FF) @ NW (FF) @ SH (MA)

BMFSFJ s HB (FF) % SL (MA) HH (MA) g HE (MA) @ NW (MA) BLK Justiz (MA)
m BMG NI (FF) @ NW (FF) BLK Justiz (MA) }
Mobilitit & Reisen BMVI E HEFR) 8 Bw(FP) ¥ By (MA) @ NW (MA) &Lt':;:mz;}ml,
m BMI ﬁﬁ BE (FF) w BB (MA) @ HH (MA) @ TH (MA) @ BY (MA) BLK Justiz (MA)
BMIV 5 SN (FF) @ BY (MA) BLK Justiz (MA)
BMF E HE (FF) @ TH (MA) @ BY (MA) HH (MA) @ NW (MA) @ BW (MA)
N | s § e 5% v

BMWi @ HH (FF) s HB (MA) @ NW (MA)

1 FF = Federfiihrung; MA = Mitarbeit

2 Unterstitzung durch Fachreferate

https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/umsetzung/themenfelder/themenfelder-

node.html

en



Konjunkturmitteleinsatz in Niedersachsen: die Nachnutzung
fertiger Onlinedienste wird stidrker in den Fokus genommen

Niedersachsen

Bisheriger Fokus Zukunftig wichtig

Niedersachsen wird sich jetzt auf die Nachnutzung

h‘ fertiger OZG-Leistungen konzentrieren:
3 V- Zur Umsetzung des OZG bis 2022 ist

Niedersachsen besonders auf Nachnutzung ®
angewiesen
- Initiale Erfahrungen aus Nachnutzungen und
eigenen EfA/V Leistungen (z.B. IfSG-Leistungen)
-~ Kommunale Portale und das Landessystem ®
NAVO sind als Grundlage flr eine skalierbare
Nachnutzungsinfrastruktur fir Kommunen und \ 4 Flachen-
Lander vorhanden deckende
Heute Flachen- Nachnut-
o deckende zung aller
® E .kl Go-Live von SeaUng Leii: t;;‘e?wen
o - ntwicklun > .o
s Einteilung und Prio-  -'or SO Leistungenin Leistungen in  Bundes-
| Aufteilung und  risierung der OZG- o Pilotkommunen/ ausqewahiten  landem
Verteilung der  Leistungen und des EFAN- Pilotiandern 8 :g (g
Themenfelder  Leistungskatalogs Falati e undaesianaem

Horst Baier/ Mai 2020 .°




Wie digital darf es sein? @ o s w @m

ie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

Reifegrad Reifegrad
2 Digitalisierung 4
bisheriger “Amazon
analoger Einkaufserlebnis”
Prozesse

20
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Sozialplattform — Das ,,Amazon-Erlebnis” &

Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

Um dem Anspruch der Biirger:innen gerecht zu werden, soll eine
bundesweite Sozialplattform aufgebaut und ein Daten-

standard vereinbart werden. Diese Plattform bietet einen
unmittelbaren und zentralen Online-Zugang zu Sozialleistungen
und vermittelt die Anliegen der Blrgerinnen und Birger an die
zustandigen Stellen vor Ort. Das Netz der sozialen Hilfe soll auch
die digital vernetzte Welt umspannen und die Menschen dort
auffangen, wo sie Unterstiitzung suchen.

Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW

21




Das

Reifegradmodell

Keine Informationen
online verfiigbar

Die Online-Leistung
kann einschlieRlich
aller Nachweise

y ' : vollstandig digital
Eine Online-Beantragung ist abgewickelt werden.
grundsatzlich maglich. Der Bescheid wird
s Nachweise kénnen regelmaRig digital zugestellt
K3 noch nicht online tibermittelt
werden

Die Leistungsbeschreibung ist
online verfiigbar und das PDF
steht als Download zum
Ausdruck zur Verfiigung

o Reifegrad 5:

Pro-Aktives
Anbieten
von
Leistungen

Die Once-Only-
Beantragung ist online
moglich, bei der Daten
und Nachweise aus
Registern der
Verwaltung abgerufen
werden konnen (statt
durch Nutzerinnen und
Nutzer eingereicht)

https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/grundlagen/info-ozg/info-reifegradmodell/info-

reifegradmodell-node.html

22



Sozialplattform — Das ,,Amazon-Erlebnis” &

Nr. Themenfeld DZG-Leistung

1 Arbeit & Ruhestand Aktivierung und berufliche Eingliederung

2 Arbeit & Ruhestand Arbeitslosengeld Il

3 Arbeit & Ruhestand Bedarf fir Bildung und Teilhabe

4 Arbeit & Ruhestand Wohngeld

5 Arbeit & Ruhestand Farderung der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit

6 Arbeit & Ruhestand Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

T Arbeit & Ruhestand Hilfe zum Lebensunterhalt

8 Arbeit & Ruhestand Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten

9 Arbeit & Ruhestand Schuldnerberatung

10 Arbeit & Ruhestand Suchtberatung

1 Arbeit & Ruhestand Ubemahme von Mietriickstanden

12 Arbeit & Ruhestand Arbeitslosengeld

13 Bildung Berufsausbildungsférderung

14 Bildung Ausbildungsférderung (Bafog)

15 Gesundheit Hilfe zur Pflege

16 Gesundheit Hilfe zur Gesundheit

17 Familie & Kind Kindergeld

18 Familie & Kind Kinderzuschlag

Nicht EfA-Leistungen

1 Arbeit & Ruhestand Bescheinigung fir Geringverdiener

2 Arbeit & Ruhestand Seniorenpass

S fas)
& @ W =
B Diakonie PARITAT

Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

Die Sozialplattform setzt insgesamt 18+2
Sozialleistungen um.

In einer ersten Ausbaustufe sollen bis
September 2021 die priorisierten
Leistungen Arbeitslosengeld Il (ALG II),
Hilfe zum Lebensunterhalt (HzL) und
Wohngeld umgesetzt werden.

In einem schrittweisen Vorgehen kommen
der Sozialleistungsfinder sowie die
Basisfunktionalitaten Beratungsstellenfinder,
Terminvereinbarung, Video- und
Chatfunktion sowie die restlichen 15+2
Sozialleistungen hinzu.

Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW

23




Sozialplattform — Das ,,Amazon-Erlebnis” 0 & E

nnnnnn

Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

= |[eicht verstandliche
Informationsseiten

»  Mehrsprachigkeit

= Einmalige Eingabe von
Daten

=  Online-Antragsstrecken
= Sozialleistungsfinder Blirger:innen-
=  Online-Terminvereinbarung Sicht
* Video-Beratung O O

= Chatbot [II/(EP}
=  Servicekonto-Einbindung

» Dokumentenablage

Ministerium flr Arbeit, Gesundheit und SozialesNRW 71




Sozialplattform — Das ,,Amazon-Erlebnis” &

nnnnnn

Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

»  Standardisierte Schnitt-
stellen zu Fachverfahren

= Einheitlicher XOV-Standard
als Datenformat

=  Automatische Validierung
bei der Antragsstellung

Biirger:innen- * Einbindung in kommunale
Portale

Sicht

5]

Ministerium flr Arbeit, Gesundheit und SozialesNRW 75




Die Vision — Sozialleistungsfinder o e B Y =

Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

Ziele des 0
Sozialleistungsfinders
. . ; Orientierungen geben und Méglichkeiten
Der Sozialleistungsfinder soll aufzeigen
Ratsuchenden eine Orientierung Bei potenzieller Anspruchsklarung
bei einer potenziellen unterstaitzen
Anspruchsklarung geben
Keine Ziele des @
Sozialleistungsfinders

100-prozentige Verlasslichkeit fur
potenzielle Anspriche geben

Vollumfangliche Anspruchsklarung
erlauben

Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW 26




Die Vision — Sozialleistungsfinder

.\_
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@ Potenzielle
Leistungen
finden

@ Informatio-
nen zur Per-
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1

Informationen zur
Leistung erhalten

Leistungsbeschreibung

Larem Ipsurm is simply dumrmy test of the
printing and typesetting industry. Loram
psum has baen the industry's standard
dummy text ever since the 1500s, when an
urknowr printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book

Voraussetzungen ~

Lorem ipsum dalor sit amet consetetur
Larem ipsum dal tarmet consetetur
Lorem ipsum It arnat consetatur
Lorem ipsum dalor sit amet conseterur
Lorem ipsum dolor sit amet consetetur

Ablauf ainer Erst-und Folgeberatung

Anenyme Berstung

2

Beratungsstelle
finden

Beratungstermin

Eitte geben Sie die Postleitzahl hres
derzeitigen Wohnorts an, um lhnen die
verfugbare Termine der Beratungsstellen in
Ihrer Nihe anzureigen

Fastleitzahl

3

Termin buchen oder
Kontakt aufnehmen

Beratungstermin

Beratungstellen in lhrer Nahe bieten folgende
umrfughare Terming an

Beratungsstelle A

Beratung vor Ort
Dy 1608, Da, 18.08. Fr,19.08.
Termine anzelge
Beratung mit Telefon

D 1608, Mo, 22.08,

Beratung mit Video

D4, 16.08 Mo, 22.08.

Beratungsstelle
radi

Beratung vor Ort

D4, 16.08 Do, 18.08

Beispiel: Zukunft der Schuldnerberatung

4

Videoberatung

O
L PARITAT

Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

5

Dokumente teilen

Bzendun

Mochten Sie lhren
Dokumentensafe wahrend
des Beratungsgesprachs
freigaben?

Abbrechen

Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW
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Die Vision — Sozialleistungsfinder
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Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

Blinisterivemn for &rbart.

Mit 15 Fragen soll eine potenzielle Anspruchsklarung T et

im Sozialleistungsfinder erfolgen (1/2)

ARBEITSSTAMD 2400.2021

Zu erganzender Informationstext zu Beginn des Sozialleistungsfinders mit den folgenden beiden Verweisan:

1.  Die zu titigenden Angaben beziehen sich auf die Angaben von Antragstellerinnen und nicht deren Familienangehdrigen
2. Angaben konnen sowohl fir den akiuellen Zeitpunkt als awch fir eine antizipierte, zeitnah eintretende Situation getatigt werden

Fragen Antwortfeld Kommentar
o Mein Geburtsdatum da/mmiyyyy (vollstandiges Geburisdatum)
e Meine Staatsbirgerschat Dirop-down: Liste mit allen Staaten Mehrfachnennung ermaglichen
o Ich ban in Deutschland Ankreuzfelder: Ja; Nein Frage erscheint nur bei Auswahl eines Landes auberhalb der EL
aufenthalisberechtigt bei Frage 2
o Ich bin erwerbsfahig Ankreuzielder: Ja; Nein, temporar erverbsuniahig, Nein, dauerhaft
emwerbsuniahig
9 Meine berufliche Situation ist Drop-down: berufstatig in einer soziahwersicherungspllichtigen

Beschaftigung; selbststandig in einer Beschatftigung von = 15h pro
Woche, arbaitslos, Schuled AusbildungStudium;
Bundesiremwilbgendienst, Regelaltersrente/Pension; Elemzeait

G Ich habe ein bzw. mehrere Kinder Ankreuzielder Ja: Mein

o Gebursdatum meines Kindes/Kinder ddmmiyyy (vollstandiges Geburtsdatum)

e Die berufliche Situation meines Kindes Schule/Ausbildung/Studium; Sonstige
ist

Frage erscheint nur bei Auswahl ja bai Frage 6, Gber ein + Zeichen
kdnnen weiters Geburtsdaten bei mehreren Kindem erganzt werden

Frage erscheint nur bei Eingabe sines Geburtsdatums von = 18 Jahren
bei Frage 7

o Meine Lobenssituation ist Drop-Down: alleinlebend; mit Parnerin/Ehepartnesin/
eingetragenam Lebensparinerin (und ggf. Kindem);
alleineraehand mit mind. eainem Kind

29



Die Vision — Sozialleistungsfinder

ARBEITSSTAND 24.03.2021

Fragen

Antwortfeld

Kommentar

K 73
a

(D
B Y =
Diakonie PARITAT

Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

(10]

Ich bin in einer schwierigen
Lebenslage mit sozialen
Schwierigkeiten, die ich nicht alleine
bewaltigen kann

(z.B. von Wohnungslosigkeit bedrohi)

Ankreuzfelder: Ja; Nein

Ich habe eine Krankenversicherung

Ankreuzfelder: Ja; Nein

Ich habe eine Pflegeversicherung

Ankreuzfelder: Ja; Nein

Ich bin pflegebedrttig

Ankreuzfelder: Ja; Nein

06 06

Mein Einkommen

Drop-down: selbstandige Arbeit in einer Beschaftigung von = 15h
pro Woche; nichtselbststandige Arbeit einer sozialversicherungs-
pflichtigen Beschaftigung; ALG; ALG II; Ausbildungsvergitung;
BAf6G; Regelaltersrente; Elterngeld; Mutterschaftsgeld; Kindergeld;
Wohngeld; Sonstige

Mehrfachnennung erméglichen

(&)

Mein tatsachlicher Aufenthaltsort (inkl.
sichergestellter Emeichbarkeit)

Freitext fir Angabe Name der Stadt; ohne festen Wohnsitz

Freitextfeld oder ggf. Abfrage der PLZ, Frage erscheint nachgelagert auf

Folgeseiten zur Verortung verantwortlicher Stellen

Ministerium fr Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW
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Der Live-Prototyp

ENTWURF 1. PROTOTYP

Probieren Sie es selbst aus:
https://xd.adobe.com/view/899e19c4-4614-
4dbe-9889-dd61b9d78fd3-dccd/

Go

= V¥ servicesoziatesnrw Q)

DIE SOZIALPLATTFORM
Alle Sozialleistungen aus einer
Hand. Online.

Jetzt einfach Leistungen, Dienste, Behdrden

und mehr finden,
Einfach, klar und schnell

R -

@ in Disseldorf

Finden Sie Ihre Sozialleistungen

Zum Sozialleistungs-Finder

Leistungen der
Sozialplattform

& Sozial-Chatbot

s [cn)|
® B ¥ =
7 Diakenie PARITAT

Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen
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https://xd.adobe.com/view/899e19c4-4614-4dbe-9889-dd61b9d78fd3-dccd/
https://xd.adobe.com/view/899e19c4-4614-4dbe-9889-dd61b9d78fd3-dccd/

Mobgliche Anwendungsfalle

1. Auswahl der

2. Vereinbarung

S5 [cn)|

Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

PARITAT

3. Durchfuhrung

Schuldnerberatung Beratungsstelle Beratungstermin Beratungsgesprach
Suchtberatung O O O >
8§67 SGB XlI

Die Priorisierung und Entwicklung der Funktionalitdten folgt den Schritten der Endnutzer

M Hdchste Prioritat: in erster ABS™ m Zun&chst: Terminvereinbarung vor Ort

Funktionalitat (Prioritat)

Online-Terminvereinbarung,
Chat- und Videofunktion in

der zweiten Aushaustufe

Beratungsstellenfinder (1)

Terminvereinbarung (2)

Chat- und Videoberatung (3)

* Suche der &rtlich zustandigen

Use Case
Beratungsstelle

Voraus- ' gere;tstellurt'ng”der Datensatze der
setzungen eratungsstellen

+ Simple Funktionalitdt erméglicht
Technische schnelle Umsetzung
Umsetzung
*Ausbaustufe

* Anzeige, Vereinbarung und Verwaltung
von Terminen fur Beratungsleistungen

+ Kooperation und Integration der
Beratungsstellen

+ Simple Funktionalitdt auf Nutzerseite

» Technisch Komplexe Anbindung von
Beratungsstellen

* Nachrichten- und Video-Chat fiir eine
Beratung

» Kooperation, Schulung und Integration
der Beratungsstellen

» Hohe Anforderungen auf Nutzerseite
an Qualitdt und Anonymitat

» Technisch Komplexe Anbindung von
Beratungsstellen

Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW

32



Schnittstellenfahig werden &

) (D)

Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

PARITAT

Vorteile fiir die Beratungsstellen

Zentrale Anlaufstelle flir alle Ratsuchenden

Platzierung im zentralen OZG-Portal fur Sozialleistungen ermdglicht
den Beratungsstellen mehr Ratsuchende zu erreichen

Beratungsstellen- -
finder 9 Vorteile fiir Ratsuchende

: : Burger:innengerechte und einfache Information — vereinfacht den
verbindet durch die Angabe von Uberblick {iber das diverse Beratungsstellenangebot
Ort und Bedarf die g gebot.
SESUEhSneen m't. s : Das Prinzip One-Stop-Shop hat viele Vorteile flr
Beratungsstellen, indem die

. Beratungssuchende. Besonders wenn Beratungssuchende von

passenden Stellen mit den

o mehreren Problemen gleichzeitig betroffen sind.
zugehdrigen

Kontaktinformationen
ausgegeben werden.

lhre Mitwirkung fuhrt zum Erfolg des Projekts

Um so vielen Beratungssuchenden so effektiv wie mdglich zu helfen
und den Zugang zu Beratungsstellen zu ebnen, sind wir auf lhre
Mitwirkung besonders bezuglich des Datenaustauschs angewiesen.

Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW
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Auswirkung auf die Wohlfahrt  « ¢ « = @m@

Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

Beobachtenund
Einflussnehmen auf
0ZG
Umsetzungsprojekte

Nachste
Schritte

Personelle Schnittstellenfahigkeit
Kompetenzen herstellen/
entwickeln Standardisieren
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Auswirkung auf die Wohlfahrt  « ¢ « = @m@

Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

e Die Bundes- und Landearbeitsgemeinschaften der Wohlfahrtspflege
beobachten die Entwicklungen und stimmen Mallhahmen zur
Einflussnahme ab.

* Thematisierung auch in KAGs erforderlich

 Digitale Transformation kann nur gemeinsam bewaltigt werden.
e EfA Prinzip auch in der Wohlfahrt nutzen.
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& Active poll

. n Niedersachsen
E E Was sind lhre ersten Gedanken zum OZG?
E |* -._-_i Super Ansatz, aber Herausforderung in der Umsetzung

I Viel Arbeit, neben der ohnehin schon hohen Belastung

Wie verhilt sich Vediso und die Plattform Mitunsleben zum Ansatz des OZG?

guter Ansatz! bedeutet das fiir uns, dass unsere Klienten demnachst aus Bayern kommen kénnen?
Uberfillig, aber wie kénnen alle Menschen mitgenommen werden?

Chancen Umsetztzung? Herausforderung Super Sache, kaum vorstellbar...
Join at Grof3e Chance und Herausforderung
SIidO.Com Umstellungsbedarf GrOBe Herausforderung e

Uberfillig aber bitte keine Inselldsungen Medienkompetenz fiir alle!
#731 478 Wire schén, wenn es so umgesetzt wird und angenommen wiirde

Wie werden die Mensche alle mitgenommenen???

Macht Sinn

Was machen wir jetzt konkret? Nichste Schritte?

Und das soll trotz Datenschutz in Deutschland méglich sein?
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= Active poll

UTAT

re in Niedersachsen
E E Wie bewerten Sie das OZG fiir lhren Wirkungskreis innerhalb der Freien
Wohlfahrt?

Ell':-l.__-"l Eher als Chance.
PPV ITITITTs

Weil3 nicht.
25%
Join at Eher als Risiko.
° 2%
slido.com

#731478
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Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

*  Chat Verlauf OZG Veranstaltung, 11.06.2021

. 12:25:55 Von an Alle : Stellvertreter des Blinden-und Sehbehindertenverbandes kénnen an der Umfrage nicht teilnehmen!; ebenfalls sehbehindert:

*  Von zu mir: (Direktnachricht) 01:12 PM: Bei der ndchsten Veranstaltung bitte die Umfragen voraban uns versenden

. analle:
. analle:
. analle:
Hans
. analle:
. analle:
. analle:
. analle:
. analle:
. analle:
. analle:
. analle:
. analle:
. analle:
. analle:
. An alle:

. analle:

. analle:

01:00 PM:
01:06 PM:

01:12 PM:

01:13PM

01:14 PM:

01:14PM

01:14PM

01:15PM

01:15PM

01:15PM:

01:15PM

01:16 PM:

01:16 PM

01:16 PM

01:17 PM:

01:17 PM

01:17 PM:

Gibtes furdie Mitwirkungzusatzliche Finanzmittel?
EfAin derfreien Wohlfahrtist eine sehr wichtige Idee. Wer kann/wird sich verantwortlich um die Einrichtungeiner Plattform zurVernetzungunter uns einrichten?

VielenDank fiir die sehrinteressante Veranstaltung und die gute Einbindung der Teilnehmer! Mussmich leider verabschieden, bin gleichzeitig sehr an weiteren Infos zum Thema interessiert. Volker

: DasThemaisteines der wichtigstender Digitalagenda in der Sozialen Arbeit. Gerade die Sozialplattform.

Aberimmer mit dem Blick darauf, dass die Portale barrierefrei sind....

: Zeitaufwand fiir Umsetzung bei sinkenden Ressourcen und steigenden Beratungszahlen
: Die Umsetzungdurch das Land Nds. Wir erleben es gerade bei der Arbeit an einem neuen Landesrahmenvertragfiir die Eingliederungshilfe. Es ist schleppend, weniginnovativund sehr anstrengend.
: Unbedingtin Leichter Sprache!Beamtendeutsch hilft NIEMANDEM weiter. Viel zum Lesen. Geht das menschliche verloren?Ich habe Bedenken!

:Werhatdie Hoheit Giber die Daten? Zentralisierung bietet ja immer auch die Gefahrvon Missbrauch.

Ich sehe "eheralsChance", weildie Freie Wohlfahrt gezwungen wird, sichintensivmit der digitalisierten W elt auseinanderzusetzen.

: Dass die Qualitdt analoger Beratungund Assistenz nicht relativiert wird. Am Ende erscheint digital kostengti nstiger.

MitBlickaufdas "Wimmelbild": Gehenkleine Einrichtung unter?

: digital first birgt Risiko der Ausgrenzung. Vorher musskomplette und aktuelle digitale Ausstatungfiir alle zum Grundbedarf gehoren.

: Hoffentlich entwickelt sich der einzelne Kollege in der zustandigen Kommune weiter. Sonst bleibt mein Faxgerat :-)

Schafft die Freie Wohlfahrt den Sprung bei abnehmenden Ressourcen???

: Wie wird die Datenqualitat gewahrleistet? Freitexte sind kontraproduktiv.

Staatliche Digitalisierung darf das Subsidiaritatsprinzip nicht unterlaufen.

38



Hinweise / Statements -

(D
I E]
Diakonie PARITAT

Freie Wohlfahrtspflege in Niedersachsen

* analle: 01:18 PM: Es verdandert auch unser Prozesse und Strukturen intern und vieles muss auf den Priifstand
* analle: 01:18 PM: Was sage ich meinen 86-Jahrigen Eltern, wenn sie Hilfe suchen. Da ist die automatisierte Telefonberatungbereits eine Herausforderung...
. analle: 01:19 PM: Wird die Digitalisierung womaoglich mit Vergabeverfahren gekoppelt, wo gewerbliche Anbieteram Start sind?

. analle: 01:20 PM: Folie 28 nannte drei Aufgabenstrange fiir die FW. Punkt 2 Entwicklung personeller Kompetenzen und Punkt 3 Sch nittstellenfahigkeit trifft jeden Tra ger. Da konnen wir aktuell aber nurabwarten,
oder? (Personelle Kompetenzen werden natiirlich sukzessive und komplexaufgebaut...

. analle: 01:21 PM: Es istdie Frage, wie weit staatliche Institutionen an unabhangige und kritische Beratungen weiterleiten. Die staatliche Beratung reicht nicht aus.
. analle: 01:21 PM: Ggf. kannin dem Ausfihrungsgesetz Assistenz fiir die Nutzer*innen gleich mitgedacht werden.

. an alle: 01:21 PM: Mensch mit geringer Literalitat oder funktionale Analphabeten wiinschensich oft eine Vorlesefunktion.

e analle: 01:22 PM: Grundsétzlich das Thema digitale Barrierefreiheit! Nur damit darf so etwas neu a ufgesetzt werden.

* analle: 01:25PM: EfA versus Harmonisierung Fderalismus Stichwort Finanzierung KITA- hier liegen erheblich Unterschiede

* analle: 01:25PM: Wird es ein einheitlichesSchema der Daten fiir die Schnittstellen geben? Hier ware ein gangiges Schema wiinschenswert, keine Insellésung

* analle: 01:26 PM: Die Umsetzungdes OZG geschiehtinsehr unterschiedlicher Geschwindigkeit. Einige Prozesse sind bereits weit fortgeschritten - ohne Beteiligungder Wohlfahrtspflege. Es wird klinftig starkerinden
jeweiligen Aufgabenbereichen/Fachbereichen umkonkrete Einflussnahme gehen mussen. Ein allgemeines "wir wollen mitwirken" wird nicht reichen....

e analle: 01:26 PM: "IT-Reifegrad" ist ein ganz wichtiges (und kostentrachtiges) Thema!

. analle: 01:30 PM: Wie werden Ehrenamtliche mitgenommen

* analle: 01:30PM: Wann gibt es eine Folgeveranstaltung?

* analle: 01:30 PM: GroRter Profiteur: Die Digitalwirtschaft

. analle: 01:30 PM: Wie werden Ehrenamtliche mitgenommen

* analle: 01:30PM: Wann gibt es eine Folgeveranstaltung?

. analle: 01:30 PM: GroRter Profiteur: Die Digitalwirtschaft

. analle: 01:31 PM: Barrierearmut kannnicht nur bei der Antragstellunggeben. Sondern auch fiirdie Antworten Bescheide. Gibt es die dannauchinleichter Sprache oder mehrsprachig?

. analle: 01:33 PM: Weitere Veranstaltungwirklich wichtig - weil die digital Strategie im Hause aufhin eine Abstimmung erfahren sollte
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